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1. Introducere si Date Generale

Tendinta actuala de dezvoltare economica si sociala a unitatilor administrativ-teritoriale
este caracterizata de noile concepte de ,Smart City” si ,,Smart Living”, interdependente si
complementare. Conceptele presupun o dezvoltare integrata si armonioasa a diferitelor domenii
si sectoare economico-sociale locale, in corelatie cu realitatile zonale, regionale, nationale si
internationale, in special cele ale spatiului comunitar european.

Aceasta dezvoltare se bazeaza in mod special pe informatizarea administratiei publice
locale (e-administratie) si pe industriile de inalta tehnologie. Schimbarea este generata in special
de nevoia de a raspunde cererilor generate de populatie si societate, necesitand coordonarea
resurselor cu interesele comunitatilor si trebuie facuta de administratia publica locala prin
implementarea unor planuri, strategii si studii care sa dea un sens dezvoltarii viitoare si sa asigure
succesul initiativelor si interventiilor actorilor publici si privati, economici, educationali sau
sociali.

O dezvoltare economica locala reusita, alaturi de un spirit democratic in mentalitatea
cetatenilor, demonstreaza faptul ca sistemul democratic este functional si cele mai importante
forte din comunitate opereaza si coopereaza intr-un cadru deschis si transparent.

in vederea realizarii in cele mai bune conditii a misiunii sale, administratia publici locala
a judetului Bistrita-Nasaud abordeaza actul de administratie utilizand cele mai noi si adecvate
politici publice, implementand strategii si planuri pe termen scurt, mediu si lung. Scopul actului
de administratie publica locala, in viziunea echipei de management, este de a realiza o dezvoltare
armonioasa si durabila a judetului, iar in domeniul managementului institutional, de a simplifica
si transparentiza relatiile interinstitutionale, cu institutiile judetene, cat si relatia cu membrii
comunitatii, persoane juridice, societate civila si in mod special cu cetatenii.

In atingerea acestui scop trebuie implementate instrumente si mecanisme noi si moderne
de management institutional care sa ofere nivelului de decizie informatii clare si concrete si care
sa formeze o imagine reala si imediata a situatiei. Utilizarea instrumentelor informatice si
informationale va conduce la eficientizarea actului de administratie prin capacitatea acesteia de
a lua decizii in beneficiul comunitatii.

Initiativa se circumscrie documentelor strategice locale, regionale, nationale si europene,
precum:

» Strategia de Dezvoltare a Judetului Bistrita-Nasaud 2017-2024;

» Strategia de Dezvoltare Teritoriala a Romaniei 2035 - rapoartele privind reteaua de
localitati dupa rang si importanta, formarea si dezvoltare sistemelor de localitati,
caracteristicile localitatilor urbane si rurale.

» Strategia EUROPA 2020, cu cele trei prioritati de dezvoltare:
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1. crestere inteligenta, care sa dezvolte o economie bazata pe cunoastere si inovatie;
2. crestere durabila, care sa promoveze o economie mai verde, mai competitiva si care sa

gestioneze resursele intr-un mod mai eficient;
3. crestere favorabila incluziunii care sa stimuleze o economie cu un potential inalt de
angajare, care sa asigure coeziunea teritoriala si sociala.

» Agenda Teritoriala a Uniunii Europene 2020, avand ca prioritati de dezvoltare teritoriala:
1. Promovarea dezvoltarii teritoriale policentrice si echilibrate;
2. Integrarea teritoriala in cadrul regiunilor functionale transfrontaliere si transnationale;
3. Asigurarea competitivitatii globale a regiunilor pe baza unor economii locale puternice;
4. imbunatatirea conexiunilor teritoriale pentru oameni, comunitati, intreprinderi si

interese legitime;
5. Gestionarea si conectarea valorilor ecologice, peisagistice si culturale ale regiunilor.

Dezvoltarea durabild si egalitatea de sanse in procesul planificdrii strategice

Conceptul de dezvoltare durabila este ,,dezvoltarea care urmareste satisfacerea nevoilor
prezentului, fara a compromite posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile

nevoi“."

In centrul dezvoltarii durabile se afla o serie de principii majore care o caracterizeaza:
e preocuparea pentru echitate si corectitudine intre tari si intre generatii;
e viziunea de lunga durata asupra procesului dezvoltarii;
e gandirea sistemica, interconexiunea intre economie, societate si mediu.

Obiectivele cheie ale dezvoltdrii durabile sunt:

1. Protectia mediului prin masuri care sa permita disocierea cresterii economice de
impactul negativ asupra mediului;

2. Echitatea si coeziunea sociala, prin respectarea drepturilor fundamentale, diversitatii
culturale, egalitatii de sanse si prin combaterea discriminarii de orice fel;

3. Prosperitatea economica prin promovarea cunoasterii, inovarii, competitivitatii pentru
asigurarea unor standarde de viata ridicate si unor locuri de munca abundente si bine

platite;

! Comisia Mondiald pentru Mediu si Dezvoltare [WCED] in raportul "Viitorul nostru comun", cunoscut si sub numele de Raportul
Brundtland
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4. ndeplinirea responsabilitatilor internationale ale UE prin promovarea institutiilor
democratice in slujba pacii, securitatii si libertatii si a principiilor si practicilor dezvoltarii
durabile pretutindeni in lume.

Obiectivele generale ale Strategiei de Dezvoltare Durabila a Uniunii Europene vizeaza:

1. limitarea schimbarilor climatice, a costurilor si a efectelor negative pentru societate si
mediu;

2. asigurarea unui sistem de transport care sa poata satisface nevoile economice, sociale
si de mediu ale societatii, minimizand impactul nedorit asupra acestora;

3. promovarea modelelor de productie si consum durabile;

4. imbunatatirea managementului si evitarea supraexploatarii resurselor naturale,
recunoscand valoarea serviciilor ecosistemelor;

5. promovarea unei bune sanatati publice in mod echitabil si imbunatatirea protectiei
impotriva amenintarilor asupra sanatatii;

6. promovarea incluziunii sociale prin luarea in considerare a solidaritatii intre si in cadrul
generatiilor, asigurarea securitatii si cresterea calitatii vietii cetatenilor, ca o preconditie
pentru pastrarea bunastarii individuale;

7. promovarea activa a dezvoltarii durabile pe scara larga, pentru a asigura concordanta
intre politicile interne si externe ale UE si angajamentele internationale ale Uniunii
privitoare la dezvoltarea durabila.

Tinta preconizata este de modernizare a administratiei publice locale la nivelul Judetului
Bistrita-Nasaud, de a crea o administratie publica capabila ca, prin schimbarea interna, adaptarea
la valorile administrative europene, realizarea unor relatii moderne si eficiente intre actorii
sociali, respectiv cetateni/contribuabili, societate civila si celelalte autoritati publice sa realizeze
in cele mai bune conditii scopul pentru care a fost investita, realizarea serviciilor publice de
interes judetean, la un nivel performant, cat mai apropiat celui existent in structurile
institutionale locale din tarile Uniunii Europene.

Dezvoltarea economico-sociala a determinat o crestere a presiunii comunitatilor locale pe
serviciile publice. Localitatile se confrunta cu probleme precum extinderea zonelor rezidentiale,
dezvoltarea infrastructurii, sporirea nevoii de servicii publice din partea populatiei. Oamenii au
solicitari foarte diverse, au asteptari mari si tot mai complexe de la autoritatile publice, isi doresc
servicii de calitate si raspunsuri prompte la solicitari. Autoritatile locale s-au vazut, astfel,
nevoite sa faca fata unei cresteri rapide a cerintelor, atat ca volum, cat si in privinta calitatii.

Transparenta decizionala a reprezentat si ea un factor suplimentar care si-a lasat amprenta
asupra interactiunii dintre autoritatea locala si comunitate. Resursele (financiare si umane)
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limitate au dus la necesitatea identificarii unor solutii de reducere a costurilor administratiilor
locale si de sporire a rezultatelor. Creativitatea decidentilor, inovatia si crearea de parteneriate
la nivel local cu diversi stakeholderi au capacitatea de a rezolva macar partial aceste probleme.

Acest context este marcat de dezvoltarea rapida a tehnologiei, care a produs modificari
profunde in societate. Accesibilitatea larga a dispozitivelor inteligente, expansiunea sectorului IT
(eng. ”Information Technology” - Tehnologia Informatiei) si a conectivitatii au determinat
schimbari in interactiunea oamenilor cu diversii actori din societate (autoritati publice, agenti
economici, familie, unitati de invatamant, unitati medico-sanitare, etc.).

Ca urmare a folosirii tehnologiei, oamenii si-au schimbat comportamentul social. Acestia
isi doresc mai mult timp liber pentru ei insisi si pentru familie si nu mai sunt dispusi sa consume
foarte mult timp pentru accesarea unor servicii publice. Usurinta si comoditatea sunt trasaturi
care le dicteaza atitudinea fata de utilizarea serviciilor publice si legatura cu autoritatile.

Tehnologia nu mai este in prezent un lux, ea fiind disponibila pentru o buna parte a
populatiei, la costuri rezonabile. Utilizarea pe scara larga a dispozitivelor electronice inteligente
de comunicare, a retelelor de socializare, a serviciilor de ”cloud computing” (respectiv, stocarea
de date, informatii pe internet), inteligenta artificiala - IA (eng. Al - “Artificial Intelligence”),
marcheaza profund viata oamenilor. Mobilitatea, asigurata de echipamentele moderne de
comunicatie Smartphone-uri, tablete), a ajuns o trasatura definitorie a societatii actuale. Stilul
de viata, de lucru, nevoile consumatorilor, progresul tehnologic si, in particular, revolutia
digitala, au dus la modificarea modalitatii prin care oamenii interactioneaza nu doar intre ei, ci
si cu organizatiile publice sau private. Impactul in societate este unul covarsitor, determinand
schimbari radicale atat in viata de zi cu zi, cat si in derularea activitatilor si sarcinilor de serviciu.
Viata oamenilor a fost simplificata de tehnologie, care, devenita accesibila, a ajuns sa faca parte
din majoritatea activitatilor derulate de catre populatie.

Viitorul societatii este marcat de inovatie si de continuarea revolutiei digitale. Raspunsul
autoritatii publice la aceste transformari consta in actualizarea viziunii si a angajamentului fata
de cetateni, realizate pe baze sustenabile. Prioritatile strategice si cadrul de implementare sunt
redefinite in acest context, iar principiile de guvernanta sunt adaptate cerintelor unei societati
mobile si implicate in viata comunitatii.

Rezolvarea problemelor actuale necesita mai multa colaborare, nu doar la nivel
intrainstitutional, ci si cu stakeholderii, dar si solutii creative si inovative la diversitatea de situatii
care pot sa apara. In acest fel, conditiile de functionare a autoritatilor publice s-au schimbat,
prin includerea tehnologiei in operatiunile desfasurate.

Dezvoltarea modalitatilor si canalelor de conectare a dus la crearea de sisteme tehnologice
special proiectate pentru nevoile societatii. Cetatenii trebuie sa aiba acces rapid si fara multa
birocratie la servicii si informatii publice. Sub presiunea cetatenilor, care isi doresc conditii din
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ce in ce mai bune de viata, volumul de activitati pe care institutiile de stat au ajuns sa il realizeze
a crescut continuu. Aceasta a generat o cantitate mare de date si informatii, foarte variate in
privinta tipologiei si a continutului, care a creat dificultati personalului din institutiile de stat in
stocarea, arhivarea, gasirea si utilizarea lor la nevoie. in formatul adecvat, informatiile,
transformate in date electronice, pot fi prelucrate si gestionate mult mai repede cu ajutorul
tehnicii de calcul, iar accesul la ele poate fi realizat in orice moment, inclusiv de la distanta.

Digitalizarea permite surmontarea tuturor acestor probleme, presupunand eforturi mult
mai reduse pentru gestionarea comunicarii cu cetatenii si pentru realizarea fluxului informational.
Consecinta este modernizarea modalitatii de interactionare cu cetatenii, care devine mai
prietenoasa, prin facilitarea accesului de la distanta la serviciile publice.

Digitalizarea administratiei publice consta in transpunerea in mediul online a activitatilor
interne derulate de catre autoritatea publica si a serviciilor oferite populatiei. De cele mai multe

ri, o platforma informatica este creata si utilizata in acest scop.

Schematic, contextul necesitatii digitalizarii unei administratii publice locale, cu reliefarea
factorilor de influenta si a inter-conditionalitatilor dintre ei, poate fi reprezentat asa cum reiese
din figura urmatoare:

{ Populatia 7 H‘ ‘/ APL. »;\?\‘},‘

| Oportunitdti: competente ||
_> p ‘» p

4 digitale sporite ‘ - | /‘nuncmzelnmrule |

Nevoi crescute de
servicii publice

‘ Restrictii: resurse ‘

> Presiune pe Volum mare de
serviciile publice sarcini $1 de date

\/

‘ Revolutia
{' tehnologica

Digitalizarea presupune realizarea unei comunicari mijlocite cu cetatenii/contribuabilii
prin intermediul unei platforme online, in timp ce interactiunea directa devine tot mai limitata.
Comunicarea interna, in interiorul institutiei, si circuitul informational se vor realiza mult mai
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rapid, contribuind la eficientizarea proceselor interne. Documentele completate fizic nu vor
disparea in totalitate, dar volumul lor va fi redus la minimum necesar.

Administratiile locale nu mai pot sta departe de revolutia tehnologica si trebuie sa se
adapteze acestor transformari. Progresul tehnologic reprezinta o solutie sustenabila pentru
rezolvarea problemelor induse de dinamica accelerata si complexitatea nevoilor oamenilor.
Fructificarea oportunitatilor oferite de tehnologie, prin explorarea cailor de utilizare a
conectivitatii, va permite autoritatilor locale imbunatatirea operatiunilor si a serviciilor
efectuate.

Tehnologia digitala le permite functionarilor din institutiile administratiei publice locale
sa-si creasca productivitatea muncii, sa-si foloseasca mai bine potentialul creativ, sa dobandeasca
noi competente transversale, sa comunice si sa se informeze mai rapid. Pare astfel firesc ca
administratia publica sa utilizeze aceste competente prin crearea de instrumente digitale de
conectare cu populatia, care ar aduce beneficii ambelor parti. Mediul privat are un avans
considerabil in aceasta privinta, iar exemplele de buna practica arata ca au fost obtinute multiple
avantaje. Mai mult, cetatenii s-au familiarizat cu accesarea serviciilor online si au, la randul lor,
asteptari din partea autoritatilor pentru efectuarea pasului catre digitalizare.

In aceste circumstante, tehnologia si digitalizarea reprezinta o solutie pentru a crea un
mediu de viata mai placut pentru comunitate. Sporirea gradului de utilizare a tehnologiilor si a
dispozitivelor inteligente de catre populatie, costurile relativ reduse ale acestor solutii raportat
la beneficiile generate si imbunatatirea continua a serviciilor de conectivitate reprezinta
oportunitati pentru autoritatile locale. Integrarea acestor tehnologii in desfasurarea proceselor
operationale curente poate fi realizata printr-o abordare si asumare clara de catre conducatorii
autoritatilor locale.

Pentru a tine pasul cu noile tehnologii si tendinte digitale si pentru a beneficia pe deplin
de avantajele revolutiei digitale este nevoie de o abordare sistemica, integrata si inovativa, care
presupune investitii prioritare majore in infrastructura TIC, in crearea de software-uri
informatice specializate si in pregatirea si perfectionarea resursei umane. Odata inceputa
digitalizarea administratiei, toate programele din domeniul TIC trebuie sa aiba caracter
permanent, multianual si sa tina pasul cu ritmul transformarii digitale.

Nevoile tot mai ridicate si sofisticate ale unei populatii calificate digital, pentru care
sistemele ITC (eng. ”Information Technology and Communication” - Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor) au ajuns o modalitate normala de comunicare, pot fi satisfacute printr-un sistem
complex de platforma digitala, care sa includa cat mai multe servicii publice oferite. Platforma
online permite cresterea transparentei in adoptarea deciziilor si accesul mai facil al populatiei la
informatii publice. In acest fel, activitatea administratiei publice locale, poate deveni un proces
deschis si incluziv, la care pot lua parte toti cetatenii/contribuabilii, care poate fi asigurat prin
informari unidirectionale, prin organizarea de consultari publice online, s.a.
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Platforma trebuie astfel proiectata incat sa functioneze la standarde ridicate, sa fie simpla
si intuitiva, si sa asigure protectia si accesibilitatea datelor. Utilizatorii trebuie sa aiba
certitudinea ca informatiile si datele colectate sunt stocate in siguranta si protejate prin
protocoale stricte de securitate. De asemenea, ar fi ideal ca platforma sa permita partajarea
datelor cu alte autoritati publice astfel realizandu-se un Portal web.

Foarte multe probleme prioritare cu care se confrunta oamenii, societatea in general pot
fi rezolvate cu ajutorul tehnologiei. Folosita eficient si integrat in cadrul unei strategii, aceasta
poate genera multiple efecte pozitive pentru comunitate.

Maximizarea oportunitatilor si a beneficiilor oferite de digitalizare pot fi obtinute printr-
un leadership puternic la nivel organizational, care sa determine crearea unei culturi digitale in
institutie. Sprijinul acordat angajatilor din sectorul public pentru a-si imbunatati competentele
digitale este crucial pentru succesul unui astfel de demers. Trebuie avut in vedere ca multi
cetateni au abilitati TIC mai bune decat angajatii autoritatilor publice si ca acest decalaj trebuie
redus cat mai repede in timp, pentru a asigura succesul strategiei de digitalizare a administratiei.

Fructificarea avantajelor digitalizarii serviciilor administratiei publice necesita
experimentare, spirit colaborativ, inovatie, incredere manifestata in revolutia digitala si in
serviciile online oferite cetateanului. Odata depasit un nivel critic, utilizarea aplicatiilor
informatice va accelera puternic si va duce la expansiunea si la cresterea calitatii si a fiabilitatii
acestora. Rezultatul va fi o comunitate inclusivd, in care toate categoriile sociale sunt vizate si
abordate in diversitatea lor.

O administratie digitalizata are un puternic impact favorabil in randul comunitatii.
Numerosi agenti economici vor decide trecerea la servicii digitalizate, iar cetatenii isi pot
imbunatati competentele TIC. Tn schimb, riscurile asociate cu procesele digitalizate, in principal
cele legate de securitatea si vulnerabilitatea datelor, trebuie gestionate corespunzator.

Gradul de cuprindere si de integrare digitala a serviciilor publice, se vor face de catre
managementul autoritatii publice, in functie de resursele financiare disponibile, de acceptarea
digitalizarii de catre angajati/cetateni, de oportunitatea si eficienta serviciilor oferite. Tentatia
introducerii digitalizarii in toate sferele administratiei publice poate fi ridicata, dar trebuie
asumata si ineficienta unor servicii prestate mai rar si al caror cost se va dovedi mai mare decat
in cazul canalelor clasice.

Implementarea de servicii online pentru cetateni obliga autoritatea publica sa inteleaga
nevoile cetateanului si s& 1i ofere posibilitatea unei relationari facile si prietenoase. intreaga
platforma online trebuie actualizata si mentinuta corespunzator, pentru a asigura continuitatea
prestarii serviciilor si a canalelor de furnizare. Feedback-ul cu privire la utilitatea optiunilor
platformei si la functionalitatea acesteia trebuie utilizat pentru reproiectarea si imbunatatirea
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platformei. Avantajul platformei online este ca multe dintre informatiile necesare pentru
imbunatatirea si modernizarea ei pot fi obtinute indirect, prin accesarea si interpretarea datelor
de accesare a serviciilor online de catre utilizatori.

Stabilirea serviciilor care vor fi digitalizate si atribuirea de responsabilitati personalului pot
fi mai usor realizate intr-un cadru de guvernanta digitala, care sa fie implementat de catre
autoritatea publica.

Oamenii sunt constienti de pozitia lor in comunitate, de drepturile pe care le au si de
cerintele legitime fata de autoritatile publice locale. Populatia, in sens larg, trebuie pusa in
centrul actiunii de digitalizare, iar intregul set de procese si instrumente ale acesteia trebuie
subordonat nevoilor utilizatorului de servicii online.

Rolul administratiei publice locale in cadrul comunitatii se poate extinde, iar cetatenii pot
dobandi un rol activ. Acestia trebuie sa constientizeze ca administratia este transparenta, onesta
si receptiva la solicitarile lor.?

FACTORI STRATEGICI CHEIE FACTORI STRATEGICI CHEIE
Al DEZVOLTARII COMUNITATII Al TRANSFORMARI| DIGITALE

M Universitate M Smart Living
M Inovatie M Digitalizare interconectata
M Participare Ml Competente si incluziune digitale

STAKEHOLDERS OBIECTIVE

PLATFORMA SUSTENABILITATE $I REZILIENTA
Universitati COMUN'TARA Imbunatatirea serviciilor publice
Companii ]NTEUGENTA Participare si transparenta

Mediul asociativ Decizii bazate pe date
Institutii publice Dezvoltarea infrastructurii digitale
Protejarea datelor §i securitatea cibernetica

Cetateni

TRANSFORMARE DIGITALA

2 Extrase din documente ale Comisiei Europene si Parlamentului European (https://ec.europa.eu/info/index_ro)
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Crearea unei culturi a digitalizarii elimina barierele birocratice dintre cetateni si
functionarii publici, iar populatia va fi mai implicata in procesul decizional de la nivel local.

Tehnologia este un facilitator (enabler) pentru indeplinirea nevoilor si dorintelor
cetatenilor si comunitatii - oamenii vor o calitate mai buna a vietii, care poate fi
obtinuta cu ajutorul tehnologiei. Comunitatea inteligenta este capabila sa invete
si sa evolueze rapid, iar transformarea digitala presupune schimbdri majore nu
doar la nivel de utilizare a tehnologiei, ci si in ceea ce priveste structurile
organizationale, cultura organizationala si leadershipul comunitar.

2. Situatia existenta

La acest moment administratiile publice locale genereaza un volum foarte mare de
informatii si date, acestea circuland in sistemul administrativ in mod greoi, corelarea lor fiind de
multe ori dificild. In sensul agregarii lor pentru crearea unei imagini cat mai fidele si pentru a
realiza un act de administratie de o cat mai buna calitate trebuie asigurat un sistem integrat de
sintetizare, corelare si de circulatie a informatiilor si datelor pe verticala, astfel incat acestea sa
poata fi valorificate in actul unei administrarii eficiente, avdnd ca scop final beneficiul
contribuabilului. Acest deziderat este evidentiat la nivel national prin politicile publice de e-
guvernare, respectiv e-administratie din Strategia Nationala pentru Agenda Digitala a Romaniei,
derivata din Strategia UE privind e-guvernarea.

»Judetul inteligent creat va fi o sursa de servicii publice de calitate orientate catre binele
cetateanului, in care toate proiectele intreprinse de catre administratie vor avea un singur punct
central - cetateanul - avand ca si rezultate standarde de viata si operationale mai ridicate pentru
cetateni si intreprinderi, de noi posibilitati de ocupare a fortei de munca printr-un ecosistem
antreprenorial mai inovator, de durabilitate ecologica sporita.

Nevoia permanenta de a imbunatati accesul cetatenilor la informatie si de a largi gama de
servicii electronice se datoreaza numarului tot mai ridicat de contribuabili cu care se intra in
contact, a cererilor numeroase si diverse cu care acestia vin catre administratia publica, precum
si a preocuparii continue a solicitantului de a servi cat mai eficient interesele cetatenilor, in acest
context, solutia integrata propusa prin prezentul proiect va permite traversarea barierei digitale,
care limiteaza accesul la informatie prin folosirea de mijloace restranse de comunicare, adresand
toate cele sapte servicii care se incadreaza in nivelul cel mai inalt de prioritate conform Planului
integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor.
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Reducerea birocratiei si simplificarea procedurilor, atat pentru cetateni si mediul de
afaceri, cat si la nivel inter si intrainstitutional, sunt de natura sa eficientizeze activitatea
administratiei publice (din perspectiva costurilor si timpului de reactie) si sa creasca gradul de
transparenta si integritate in prestarea serviciilor, contribuind totodata la cresterea gradului de
satisfactie al cetatenilor si la imbunatatirea imaginii administratiei publice.

Astfel, prin prezentul proiect se ofera o alternativa la modul clasic de livrare a serviciilor
gestionate de judet, prin preluarea documentelor si datelor in format electronic de la
cetateni/mediu de afaceri si institutii subordonate/coordonate urmarindu-se cresterea gamei de
servicii oferite in sistem electronic, disponibilitate extinsa a serviciilor electronice catre cetateni,
cresterea eficientei in tratarea solicitarilor.”?

2.1. Analiza procedurilor de lucru existente si modul propriu-zis de desfasurare in prezent
a activitatilor pentru furnizarea serviciilor catre cetateni si mediul de afaceri

Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud, in calitate de beneficiar, implementeaza proiectul cu
titlul ,,Simplificarea procedurilor administrative si reducerea birocratiei in cadrul Consiliului
Judetean Bistrita-Nasaud”, cod SIPOCA 1193/MySMYS2014+155019, in conformitate cu prevederile
contractului de finantare nr.671/11.04.2022 incheiat cu Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice
si Administratiei in calitate de Autoritate de Management pentru Programul Operational
Capacitate Administrativa - AMPOCA.

Proiectul este finantat din Fondul Social European (FSE) prin Programul Operational
Capacitate Administrativa 2014-2020 (POCA), Axa prioritara: Administratie publica si sistem
judiciar accesibile si transparente, Operatiunea Introducerea de sisteme si standarde comune in
administratia publica locala ce optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in concordanta
cu SCAP (Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020).

Prin proiectul ”Simplificarea procedurilor administrative si reducerea birocratiei in cadrul
Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud” se urmareste o consolidare a capacitatii institutionale si
eficientizarea activitatii la nivelul institutiei, prin simplificarea procedurilor administrative si
reducerea birocratiei pentru cetateni, implementand masuri din perspectiva back-office si front-
office pentru serviciile publice furnizate partajat, care nu au mai fost finantate din fonduri
nerambursabile, prin extinderea sistemului informatic existent si integrarea aplicatiilor intr-un
sistem informatic integrat SII.

3 Cererea de finantare a proiectului
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Obiectivul general al proiectului consta in consolidarea capacitatii institutionale si
eficientizarea activitatii la nivelul Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud, prin simplificarea
procedurilor administrative si reducerea birocratiei pentru cetateni, implementand masuri din
perspectiva back-office si front-office pentru serviciile publice furnizate partajat.

Obiectivele specifice ale proiectului:
1. 0S.1: Realizarea unor seturi de Proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei pentru
cetateni la nivel local corelate cu Planul integrat de simplificare a procedurilor administrative
pentru cetateni implementate;
2. 0S.2: Cresterea nivelului de cunostinte si abilitati ale personalului Consiliului Judetean
Bistrita-Nasaud, in vederea sprijinirii masurilor/actiunilor vizate de acest obiectiv specific.

In urma necesitatii descrise in Cererea de Finantare prin proiectul de fata s-a identificat
nevoia:

- dezvoltarea unei solutii informatice care sa furnizeze digital fluxurile de lucru de
baza din cadrul institutiei. Implementarea aplicatiei informatice va avea ca efecte
cresterea eficientei activitdtii in cadrul Consiliului Judetean Bistrita-Ndsdud, precum si o
crestere a eficacitdtii, astfel venind ca un sprijin si pentru cetdteni.

Nevoia identificata, in conformitate cu SCAP 2014 - 2020, se doreste a fi rezolvata prin
realizarea unui sistem informatic integrat pentru administratia publica locala care sa aiba
urmatoarele caracteristici principale:

- trebuie sa fie orientat catre beneficiarii de servicii publice, contribuabili (cetateni, mediu
economic si societatea civila), punandu-le la dispozitie acestora servicii electronice integrate ce
pot fi accesate oricand si de oriunde si prin intermediul carora acestia isi vor rezolva diversele
probleme in relatia cu administratia;

- trebuie sa dea dovada ca este capabil sa reprezinte o administratie deschisa si receptiva la
solutiile inovatoare.

Astfel, trebuie sa fie o administratie care simplifica si consolideaza institutii si mecanisme
printr-un proces predictibil si fundamentat, avand in structura sa resurse umane profesioniste si
un management financiar orientate spre interesul public. Procesul decizional predictibil si
fundamentat va fi posibil prin stabilirea unor criterii de prioritizare, planificare si fundamentare
a politicilor publice ce vor fi integrate in cultura si practica decizionala a administratiei publice
locale.
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Oportunitatea aparuta prin Apelul de proiecte POCA da posibilitatea institutiei de a realiza
si implementa un sistem informatic integrat care sa raspunda caracteristicilor principale ale
Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud prezentate mai sus, dupa cum urmeaza:

- servicii electronice integrate ce pot fi accesate oricand si de oriunde de beneficiarii lor
(contribuabilii), prin intermediul carora acestia isi vor rezolva diversele probleme in relatie cu
administratia. Interfata acestor servicii trebuie sa fie prietenoasa, accesibila tuturor,
personalizata si focalizata pe livrarea de servicii publice integrate bazandu-se pe principiile de e-
administratie si e-guvernare. Efectele generate de introducerea acestor sisteme integrate consta
in reducerea birocratiei, de coordonare interinstitutionala si de asumare a responsabilitatii;

- prin serviciile oferite prin sistemul informatic integrat se asigura o administratie care simplifica
si consolideaza institutii si mecanisme printr-un proces predictibil si fundamentat, avand in
structura sa resurse umane profesioniste si un management financiar orientate spre interesul
public;

- procesul decizional predictibil si fundamentat va fi posibil prin stabilirea unor criterii de
prioritizare, planificare si fundamentare a politicilor publice ce vor fi integrate in cultura si
practica decizionala a administratiei publice;

- administratia va avea o resursa umana performanta ca urmare a procesului de recrutare bazat
pe criterii profesionale si transparente, iar apoi, prin oferirea posibilitatii acestuia de a participa
la diverse schimburi de experienta, la diferite cursuri de formare profesionala in functie de
nevoile si tendintele societatii;

- management financiar in interesul public, se bazeaza pe utilizarea fondurilor publice gestionate
pe criterii de eficienta, in interesul cetatenilor avand ca scop maximizarea performantei
serviciilor oferite.

Rezultatul principal al proiectului consta in:

Fundamentarea deciziilor, planificarea strategica si masuri de simplificare pentru cetateni la
nivelul Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud.

Prin aceasta se intelege:

Consolidarea capacitatii institutionale a Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud de a
asigura calitatea si accesul la serviciile publice oferite exclusiv de acesta, prin simplificarea
procedurilor administratiei publice locale, reducerea birocratiei pentru cetateni si
eficientizarea activitatii personalului de specialitate.
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Implementarea politicilor si furnizarea serviciilor vor putea fi monitorizate in mod constant
astfel incat managementul institutional sa fie transparent si predictibil.

Tn cadrul proiectului, realizarea si implementarea sistemului informatic integrat reprezinta
unul dintre rezultatele preconizate, si anume:

Rezultat de program 3: Proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei pentru cetateni
la nivel local corelate cu Planul integrat de simplificare a procedurilor administrative pentru
cetateni, rezultat atins prin rezultatul de proiect - Dezvoltarea unei solutii informatice care sa
furnizeze digital fluxurile de lucru de baza din institutie si coordonate/subordonate, care este
completat de instruirea utilizatorilor sistemului, respectiv a functionarilor din institutii.

UAT - Judetul Bistrita-Nasaud este o institutie a administratiei publice care functioneaza
in baza Legii nr. 215/2001 privind administratia publica locala, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare. in baza acestei legi si a legislatie complementare Consiliul Judetean
Bistrita-Nasaud a aprobat Regulamentul de Organizare si Functionare al Aparatului de Specialitate
al (ROF), Organigrama institutiei si a Serviciilor Publice, precum si a Statele de Functii.

in analiza de fatd, pentru determinarea in functie de relatiile interne a nevoilor de schimb
de date, s-a tinut cont de organizarea interna a institutiei pornind de la Regulamentul de
Organizare si Functionare si Organigrama* institutiei.

Relatiile intre diferitele structuri ce compun institutia sunt de 3 (trei) tipuri, asa cum sunt
stabilite prin sistemul relational si ierarhic, de conducere, coordonare si control, definit in ROF
si Organigrama:

Intern:

> Relatii de autoritate ierarhica;
> Relatii de autoritate functionala;
> Relatii de colaborare.

In incercarea de a avea o cat mai buna comunicare cu cetétenii, CJ Bistrita-Nasaud a creat
pe web site-ul institutiei sectiunea Monitorul Oficial Local unde sunt publicate Hotararile
autoritatii deliberative, Dispozitiile autoritatii executive, precum si alte documente si informatii,
inclusiv financiare.

4 Organigrama Consiliul Judetean Bistrita-Nasdud — Anexa nr. 1;
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Atributiile principale ale consiliului judetean in planificarea strategica a resurselor

materiale, umane, financiare ale judetului sunt:

> atributii privind dezvoltarea economico-sociala a judetului;

> atributii privind gestionarea patrimoniului judetului;

» atributii privind gestionarea serviciilor publice din subordine;

» atributii privind cooperarea interinstitutionala;

> alte atributii prevazute de lege.

In exercitarea atributiilor, Consiliul Judetean:

a) aproba, la propunerea presedintelui consiliului judetean, bugetul propriu al judetului,
virarile de credite, modul de utilizare a rezervei bugetare si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

b) aproba, la propunerea presedintelui consiliului judetean, contractarea si/sau garantarea
imprumuturilor, precum si contractarea de datorie publica locala prin emisiuni de titluri de
valoare in numele judetului, in conditiile legii;

c) stabileste impozite si taxe judetene, in conditiile legii;

d) adopta strategii, prognoze si programe de dezvoltare economico-sociala si de mediu a
judetului, pe baza propunerilor primite de la consiliile locale; dispune, aproba si urmareste, in
cooperare cu autoritatile administratiei publice locale comunale si orasenesti interesate,
masurile necesare, inclusiv cele de ordin financiar, pentru realizarea acestora;

e) stabileste, pe baza avizului consiliilor locale ale unitatilor administrativ-teritoriale
implicate, proiectele de organizare si amenajare a teritoriului judetului, precum si de
dezvoltare urbanistica generala a acestuia si a unitatilor administrativ-teritoriale
componente; urmareste modul de realizare a acestora, in cooperare cu autoritatile
administratiei publice locale comunale, orasenesti sau municipale implicate;

f) aproba documentatiile tehnico-economice pentru lucrarile de investitii de interes judetean,
in limitele si in conditiile legii.

Consiliul judetean, in exercitarea atributiilor prevazute la lit. d), asigura cadrul necesar
pentru furnizarea serviciilor publice de interes judetean privind:

1. educatia;

2. serviciile sociale pentru protectia copilului, a persoanelor cu handicap, a persoanelor
varstnice, a familiei si a altor persoane sau grupuri aflate in nevoie sociala;

sanatatea;

cultura;

tineretul;

sportul;

w

oA
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7. ordinea publica;

8. situatiile de urgenta;

9. protectia si refacerea mediului;

10. conservarea, restaurarea si punerea in valoare a monumentelor istorice si de

arhitectura, a parcurilor, gradinilor publice si rezervatiilor naturale;

11. evidenta persoanelor;

12. podurile si drumurile publice;

13. serviciile comunitare de utilitate publica de interes judetean, precum si alimentarea
Cu gaz metan;

14. alte servicii publice stabilite prin lege;

15. sprijina, in conditiile legii, activitatea cultelor religioase;

16. emite avizele, acordurile si autorizatiile date in competenta sa prin lege;

17. acorda consultanta in domenii specifice, in conditiile legii, unitatilor administrativ-
teritoriale din judet, la cererea acestora.

Imbunatatirea comunicarii, eficientizarea valorificarii informatiilor si datelor generate de

actul de administrare publica, administratiile publice locale a fost un punct distinct in procesul
consultativ pentru realizarea Strategiei de dezvoltare a judetului Bistrita-Nasaud, una dintre
nevoile majore sesizate fiind realizarea unei platforme integrate de schimb de informatii si date
intre institutie si cetateni/contribuabili (sistem informatic web based / platforma colaborativa)
de tip Portal web.

La momentul actual, autoritatea contractanta se confrunta cu urmatoarele situatii care

creeaza nevoia complexa identificata:

Exista un volum relativ mare de informatii si documente vehiculate in format letric intre
compartimentele institutiei, dar si intre CJ si cetateni si alti contribuabili;

Serviciile de baza referitoare la arhivarea electronica a documentelor si regasirea acestora,
gestionarea patrimoniului public, gestiunea registrelor - sunt necesar a fi digitalizate
integral pentru a optimiza modul de lucru in cadrul institutiilor mentionate;

Coordonarea si administrarea informatiilor constituie o problema strategica de importanta
majora, cu atat mai mult cu cat tendinta este de crestere a volumului si circulatiei
informatiilor si datelor;

Comunicarea si transparenta atat in cadrul institutiei cat si pe relatia directa cu
cetatenii/contribuabilii, se doresc a fi eficientizate prin utilizarea instrumentelor moderne
electronice de tip portal intern si extern.
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in sensul rezolvarii acestei nevoi specifice reprezentata de necesitatea digitalizarii actului
administrativ, managementul Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud doreste realizarea unui portal
colaborativ care sa faciliteze agregarea datelor si circulatia acestora bidirectional, pe verticala

intre structura de administratie judeteana si cetateni/contribuabili, dar si pe orizontala intre
structurile organizationale interne.

Legaturi

= portal web
interinstitutionale

Registratura

Presedinte CJ Consiliul Judetean,
organ deliberativ

h

N

LAN

[ Aparat specialitate CJ

J

Baze de
v date Arhiva
structurate

A 4

Schema de circulatie a datelor in contextul transpunerii din ROF si Organigramd a relatiilor
interne si externe

in realizarea dezideratului trebuie avutd in vedere posibilitatea atragerii de fonduri

nerambursabile si promovarea aplicarii strategiilor de management de proiect, avand ca
principale scopuri:

a) crearea cadrului institutional pentru a accesa mai usor fonduri internationale de finantare

pentru dezvoltare si modernizare;
b) facilitarea promovarii programelor de finantare internationala si a diseminarii rezultatelor
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pentru proiectele implementate cu succes in Romania, cu un inalt nivel de profesionalism;
c) crearea conditiilor pentru o mai eficienta folosire a resurselor, in mod special pentru
proiecte cu finantare internationala;

d) cresterea capacitatii administrative pentru accesarea fondurilor internationale pentru
dezvoltare si modernizare;

e) eficientizarea proceselor de implementare a proiectelor.

In concluzie, cadrul legislativ actual asigurd un sistem complex de acte normative,
metodologii, structuri documentare, proceduri si instrumente privind planificarea si
implementarea dezvoltarii locale:

e Planificarea strategica, integrata, comprehensiva, sectoriala;

o Elaborarea si implementarea politicilor publice;

e Planificarea resurselor, inclusiv a celor financiare;

e Configurarea de parteneriate;

e Managementul implementarii, inclusiv instrumentele procesului de implementare;
e Asigurarea cadrului institutional.

2.2. Specificul activitatii compartimentelor vizate de proiect si a modului in care sistemul
va fi implementat astfel incat sa sprijine activitatile specifice ale acestora.

Starea de fapt a sistemului informatic actual in contextul obiectivelor si cerintelor specifice
ale sistemului.

Structurile functionale din cadrul aparatului de specialitate au fiecare o competenta
proprie care rezulta din actele normative in vigoare pentru domeniul de specialitate respectiv,
din prezentul regulament si din alte acte cu caracter intern, competenta pe care o exercita
intocmind acte administrative si operatiuni tehnico-materiale (Art.3, alin1)>.

Circuitul documentelor din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean
Bistrita-Nasaud cu privire la evidenta, circulatia si modalitatea de semnare a documentelor se
stabileste prin dispozitie a presedintelui, ori prin alte reglementari cu caracter intern referitoare
la documente clasificate sau neclasificate (Art. 4, alin. 3, ROF).

5 Regulament de Organizare si Functionare (ROF)
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Structura organizatorica a aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Bistrita-
Nasaud, precum si numarul maxim de posturi, sunt cele prevazute in Organigrama si statul de
functii aprobate prin hotarare a Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud (Art.5).

Structura organizatorica este aprobata prin hotarare a Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud
este urmatoarea (Art. 6, ROF):

» Conducerea consiliului judetean:
Presedinte;

Vicepresedinte 1;
Vicepresedinte 2;
Administrator public;

Secretar general al judetului.
> In subordinea presedintelui sunt:
Vicepresedintele 1;
Vicepresedintele 2;

Secretarul general al judetului;
Administratorul public;
Directia economica formata din:

R/
A X4

R/
X4

)

R/
X4

)

X/
X4

L)

K/ 7/
L X X4

X3

A5

Serviciul buget, monitorizare investitii, care conduce:
e Compartimentul buget, monitorizare investitii;

e Compartimentul logistic;

e Compartimentul parc auto;

Serviciul financiar contabilitate;

Biroul coordonare institutii subordonate, administrare patrimoniu, care
conduce:

e Compartimentul coordonare institutii subordonate;
e Compartimentul administrare patrimoniu;

Biroul achizitii publice, contracte;

Compartimentul control;

Compartimentul audit public intern;

Compartimentul cabinet presedinte.

> In subordinea secretarului general al judetului sunt:
— Directia juridica, administratie locala formata din:
% Serviciul resurse umane, organizare, relatia cu consiliul judetean, care conduce:

e Compartimentul resurse umane;
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e Compartimentul pregatire documente, Monitorul Oficial Local,;
e Compartimentul control intern managerial;
% Biroul relatii publice, IT care conduce:
e Compartimentul relatii publice, registratura;
e Compartimentul IT;
e Compartimentul juridic, coordonare consilii locale;
o Compartimentul relatii externe.
> In subordinea vicepresedintelui 1 sunt:
— Structura Arhitect sef formata din:
% Biroul mediu, transport judetean, care conduce:
o Compartimentul mediu, utilitati publice;
o Compartimentul Autoritatea judeteana de transport;
Serviciul Public Judetean SALVAMONT Bistrita-Nasaud;
Compartimentul urbanism, amenajarea teritoriului, GIS;
Compartimentul fonduri europene, dezvoltare, promovare;
Compartimentul cabinet vicepresedinte 1.
> In subordinea vicepresedintelui 2 sunt:
— Directia investitii, drumuri judetene, formata din:
% Serviciul managementul investitiilor publice;
% Serviciul administrare drumuri judetene, care conduce:
e Compartimentul administrare, avizare, control drumuri judetene;
e Compartimentul urmarire lucrari, implementare proiecte drumuri judetene;
e Compartimentul implementare proiecte europene;
% Compartimentul cabinet vicepresedinte 2.

R/ R/ R/
L XS X X4

X/
X4

L)

Relatiile de autoritate functionala se stabilesc intre structurile functionale din aparatul de
specialitate al consiliului judetean, [...], in conformitate cu atributiile specifice fiecaruia, cu
obiectul lor de activitate sau competentele lor legale si in limitele prevederilor legale (Art. 9,
ROF).

(1) Relatiile de colaborare se stabilesc intre structurile functionale din aparatul de specialitate al
consiliului judetean [...].

(2) Relatiile de colaborare din cadrul aparatului de specialitate al consiliului judetean sunt relatii
ce se stabilesc intre functionari publici cu functii de conducere, functionari publici/salariati ai
aceluiasi compartiment functional, pentru realizarea prin aport comun, a atributiilor autoritatii
si a obiectivelor acesteia, dupa cum urmeaza:
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a) legaturile de colaborare intre structurile functionale din cadrul aparatului de
specialitate se organizeaza prin conducatorii acestora;

b) prin exceptie, legaturile de colaborare intre personalul din cadrul aparatului de
specialitate se poate desfasura in mod direct ca mijloc de culegere de informatii,
consiliere, informare reciproca sau in vederea punerii la dispozitie a datelor necesare
realizarii activitatilor periodice, cu informarea sefului ierarhic. (Art. 10, ROF).

n conformitate cu Art. 21 (1) din ROF:

c) efectueaza activitati de audit public intern pentru a evalua daca sistemele de
management financiar ale consiliului judetean [...] sunt transparente si sunt conforme cu
normele de legalitate, economicitate, eficienta si eficacitate;

d) desfasoara activitati de control in cadrul structurilor aparatului de specialitate [...]
privind utilizarea resurselor materiale, umane si de monitorizare a performantelor, pentru
indeplinirea obiectivelor si obtinerea rezultatelor stabilite.

n cadrul institutiei se utilizeaza o aplicatie intranet (LAN), de management de documente,
DocManager, care are configurati 110 useri, furnizata de firma Sobis Solutions.
Aplicatia este utilizata, ca punct de intrare/iesire, inregistrare si distributie interna, de
Compartimentul Relatii Publice, Registratura, respectiv structura interna Registratura, din cadrul
Directiei Juridica, Administratie Locala, pentru:

— Registratura electronica a actelor;
— Evidenta Intrarilor si lesirilor dupa tipuri de acte, provenienta, perioade de timp;
— Evidenta Adreselor altor Institutii.

Aplicatia de management de documente este configurata pentru intreaga structura
organizatorica a institutiei.
Aplicatia creeaza baze de date specifice, de tip arhiva electronica.

Este necesara dezvoltarea ei cu noi functionalitati pentru back-office, dar si pentru front-
office (componentele majore ale portalului web), si integrarea in viitorul sistem informatic.

in cadrul Directiei Juridice, Administratie Locala se mai utilizeaza software-ul LexExpert
de catre Compartimentul Juridic, Coordonare Consilii Locale, care creeaza baze de date specifice.
Compartimentul juridic, coordonare consilii locale exercita atributii in ceea ce priveste
activitatea de asistenta juridica, contencios, avizare acte administrative si contracte (Art. 45,
ROF). Aplicatia mai este utilizata de Serviciul Resurse Umane, Organizare, Relatia cu Consiliul
Judetean, Compartiment Resurse Umane, din cadrul directiei.
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Aplicatia este configurata pentru a fi utilizata de 15 useri, iar datele stocate pot fi
consultate doar in functie de drepturile acordate fiecaruia (de scriere si modificare, de import de
date sau doar de vizualizare).

Compartimentul Resurse Umane indeplineste urmatoarele atributii in domeniul organizarii
si eficientizarii activitatii (extras din Art. 38, alin. 1, ROF):

a) organizeaza si realizeaza gestiunea resurselor umane din cadrul aparatului de specialitate al
consiliului judetean;

b) elaboreaza organigrama si statul de functii pentru aparatul de specialitate al consiliului
judetean si reactualizeaza baza de date in functie de modificarile aparute si propune initierea
proiectului de hotarare privind aprobarea acestora;

c) elaboreaza si actualizeaza, impreuna cu celelalte structuri functionale din cadrul aparatului de
specialitate al consiliului judetean, Regulamentul de organizare si functionare al aparatului de
specialitate si propune initierea proiectului de hotarare privind aprobarea acestora;

d) elaboreaza si actualizeaza periodic Regulamentul intern al aparatului de specialitate al
consiliului judetean si propune initierea proiectului de dispozitie privind aprobarea acestuia;

[.....];

g) acorda asistenta functionarilor publici de conducere pentru intocmirea si actualizarea fiselor
de post in concordanta cu competentele stipulate in actele normative, cu activitatile si atributiile
stabilite in Regulamentul de organizare si functionare, verifica modul de intocmire si asigura
gestionarea acestora;

h) asigura documentatia privind aprobarea prin hotarare de consiliu a salariilor de baza pentru
functiile publice si functiile contractuale din cadrul aparatului de specialitate al consiliului
judetean;

i) elaboreaza documentele privind fundamentarea fondurilor destinate cheltuielilor de personal
ale consiliului judetean;

[...].

Prin Directia Economica, conf. Art. 26 (2), se asigura:

a) elaborarea si executia bugetului de venituri si cheltuieli;
b) monitorizarea stadiului realizarii obiectivelor de investitii;
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) organizarea si conducerea contabilitatii;

d) stabilirea si urmarirea incasarii veniturilor si creantelor bugetare;

e) contractarea si administrarea datoriei publice;

f) inventarierea si administrarea patrimoniului;

g) coordonarea institutiilor publice aflate in subordonarea/coordonarea/sub autoritatea
Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud.

Directia Economica asigura coordonarea indeplinirii sarcinilor de natura economica in
cadrul aparatului de specialitate al consiliului judetean si furnizeaza datele necesare luarii
deciziilor din domeniul sau de activitate. De asemenea, asigura, in colaborare cu celelalte
structuri din cadrul aparatului de specialitate al consiliului judetean, elaborarea/modificarea
ghidurilor privind acordarea de finantari nerambursabile de la bugetul judetului Bistrita-Nasaud,
publicarea programului anual al finantarilor nerambursabile acordate de consiliul judetean si
intocmirea documentatiilor necesare pentru intocmirea proiectelor de hotarari privind aprobarea
listei proiectelor cu finantare nerambursabila declarate eligibile in urma derularii etapei de
evaluare, asigurand managementul financiar al proiectelor cu finantare nerambursabila acordate
de la bugetul judetului.

in cadrul directiei se utilizeaza software-ul specializat INDECO SOFT.

Structura organizatorica a Directiei Economice este:
— Serviciul buget, monitorizare investitii;
— Serviciul financiar contabilitate.

Serviciul buget, monitorizare investitii (Art. 28, alin. 1, ROF):

a) elaboreaza bugetul de venituri si cheltuieli al judetului Bistrita-Nasaud, pe baza propunerilor
fundamentate transmise de structurile functionale din cadrul aparatului de specialitate si de catre
institutiile publice aflate in subordonarea/coordonarea consiliului judetean, atat in faza initiala
cat si rectificativa;

b) elaboreaza programul anual al investitiilor publice al judetului Bistrita-Nasaud, pe baza
propunerilor fundamentate transmise de structurile functionale din cadrul aparatului de
specialitate [...], atat in faza initiala cat si rectificativa;

e) asigura fundamentarea si elaborarea actelor administrative necesare atribuirii contractelor de
finantare nerambursabila din fonduri alocate de la bugetul local al judetului Bistrita-Nasaud
solicitantilor, in conformitate cu prevederile Legii nr.350/2005 privind regimul finantarilor
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nerambursabile din fonduri publice alocate pentru activitati nonprofit de interes general, cu
modificarile si completarile ulterioare, a documentelor privind transparenta si publicitatea,
precum si monitorizarea acestora;

[coeenens 1.

Serviciul are in subordine trei compartimente:

1. Compartimentul buget, monitorizare investitii;
2. Compartimentul logistic;
3. Compartimentul parc auto.

Art.32 (1) Serviciul financiar contabilitate:

(1) a) asigura intocmirea la termen a proiectului bugetului de venituri si cheltuieli al judetului
Bistrita-Nasaud cu respectarea calendarului bugetar si a termenelor de desfasurare a activitatilor
specifice privind intocmirea bugetului de venituri si cheltuieli;

b) solicita structurilor functionale din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean
Bistrita-Nasaud si institutiilor aflate in subordonarea consiliului judetean, intocmirea si
transmiterea notelor de fundamentare a proiectului bugetului de venituri si cheltuieli in vederea
analizarii si centralizarii propunerilor de buget de venituri si cheltuieli;

c) intocmeste nota de fundamentare si asigura elaborarea proiectului bugetului de venituri si
cheltuieli precum si a documentatiei aferente, urmare analizei si centralizarii notelor de
fundamentare precum si a documentatiilor aferente, transmise de structurile functionale din
cadrul aparatului de specialitate al consiliului judetean si de institutiile publice aflate in
subordonarea/coordonarea Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud;

d) verifica si centralizeaza bugetele institutiilor publice din subordinea consiliului judetean, atat
in faza de proiect cat si in cea definitiva si rectificativa;

e) asigura operarea in aplicatia informatica, modulul Buget, atat a prevederilor bugetului initial
cat si a rectificarilor ulterioare;

(2) d) asigura operarea in aplicatia informatica, modulul Investitii, a obiectivelor de investitii
aprobate pentru structurile functionale si institutiile publice aflate in subordonarea/coordonarea
Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud, atat in faza bugetului initial cat si a rectificarilor ulterioare.

[oveeenns 1.
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Tn afara celor 3 (trei) aplicatii informatice institutia nu mai poseda software-uri de retea.
Problemele locale sunt rezolvare prin utilizarea componentelor din suita Microsoft Office (doc,
Excel, s.a.).

2.3. Propuneri cu privire la modalitatea optima de implementare a serviciilor electronice si
de optimizare a proceselor de lucru care fac obiectul proiectului si fluxuri de lucru care
urmeaza a fi transpuse sub forma electronica

Analiza sistemelor si aplicatiilor electronice utilizate la acest moment in institutie s-a
realizat prin studiul documentelor interne puse la dispozitie de Beneficiar si a altor informatii
obtinute independent®.

In aceasta etapa s-au urmarit urmatoarele principii:

- descoperirea nevoilor de automatizare a proceselor desfasurate in activitatea
structurilor analizate;

- determinarea gradului de satisfactie al utilizatorilor sistemelor si aplicatiilor
informatice folosite in activitatea curenta specifica;

- nevoia de obtinere de date si informatii necesare activitatii curente specifice, aflate in
bazele de date detinute de alte structuri ale Beneficiarului.

Nivelul de informatizare al Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud este unul relativ ridicat,
acesta implementand, cu finantare UE, proiectul “RAISE: Retro-Digitalizarea Arhivei si
Informatizarea Serviciilor Electronice la Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud”, incheiat cu succes in
8 noiembrie 2021 si care asigura calitatea si accesul la serviciile publice oferite de institutie prin
simplificarea procedurilor administratiei locale si reducerea birocratiei pentru cetateni.

In fapt, s-a implementat in back-office un sistem informatic integrat intern prin care s-a
realizat adaptarea procedurilor interne de lucru, digitalizarea arhivelor, s.a., si o componenta de
front-office cu masuri de simplificare, pusa la dispozitie si utilizata de cetateni si firme.
Rezultatele obtinute, din perspectiva, sunt:

> Rezultat proiect 1 - Implementare portal servicii si elaborare plan pentru atragerea
utilizatorilor vizati la serviciile on-line;

> Rezultat proiect 2 - Extindere sistem informatic existent si auditul tehnic al proiectului;

> Rezultat proiect 3 - Documentele din arhiva care contribuie la livrarea online a serviciilor

6 www.portalbn.ro
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gestionate exclusiv de Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud, retro-digitalizate;

> Rezultat proiect 4 - Criterii stabilite de prioritizare a investitiilor in sectoarele: sanatate,
asistenta sociala, infrastructura de mediu si transport pentru realizarea bugetului
Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud aferent anului 2021;

» Rezultat proiect 5 - Instruirea personalului in domeniul exploatarii si administrarii
sistemelor implementate.

Se observa urmatoarele:

o Portalul de servicii on-line pentru utilizatori externi, cetateni si firme, se poate integra
intr-un portal administrativ, care va completa serviciile enumerate anterior cu cele
interinstitutionale, respectiv cu institutiile subordonate/coordonate;

o Aplicatia de arhivare electronica ar putea fi extinsa si customizata si pentru documentele
interinstitutionale emise si circulate de institutiile subordonate/coordonate;

o Investitiile in sectoarele sanatate, asistenta sociala, infrastructura de mediu, transport,
s.a., vor putea fi prioritizate strategic in functie de anumite criterii de importanta, impact,
capacitate de finantare, capacitate de implementare, etc.

Management executiv Consiliul Judetean,
A (ol I organ deliberativ
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Listele activelor corporale si necorporale detinute de institutie, incluzand si pe cele
achizitionate in urma implementarii proiectului prezentat mai sus, reprezinta Anexa nr. 2 la
prezentul document.”’

Concluzie:

Gradul de informatizare al Consiliului Judetean influenfeaza pozitiv implementarea
prezentului proiect deoarece aceste va crea facilitafile de comunicare bidirectionala intr-
o maniera simplificatd cu cetatenii si restul contribuabililor, acestia beneficiind de
serviciile online catre populatie. Portalul intern va asigura transpunerea in modul
automatizat si standardizat a activitatilor interne, intre diversele structuri organizafionale,
conducénd la simplificarea muncii funcfionarilor. Managementul CJ va avea o imagine
clara si date reale privind diversele activitatii din institufie. Dezvoltarea sistemului de
arhivare va contribui eficientizarea si ugsurarea activitatii intra institutionale a Consiliul
Judetean Bistrifa-Nasaud prin regasirea intr-un timp scurt a documentelor, informalfiilor
si datelor istorice, stocate in baza de date specifica. in functie de nevoile ce vor fi
identificate in faza (etapa) de analiza informatica pentru realizarea si implementarea
viitorului SllI, bazele de date create de acesta vor putea fi consultate de alte structuri decét
cele ce le creeaza, drepturile de acces (scriere, modificare, consultare) vor fi stabilite
impreuna cu reprezentantii Beneficiarului.

3. Scenariile tehnice propuse, functionalitatile solutiei recomandate si modulele
sistemului informatic integrat (Sll)

In cadrul acestui capitol se vor analiza si descrie urmatoarele:

propuneri cu privire la modalitatea optimd de implementare a serviciilor electronice si de
optimizare a proceselor de lucru care fac obiectul proiectului si fluxuri de lucru care
urmeazd a fi transpuse sub forma electronicd.

7 Anexa nr. 3 Listele activelor corporale si necorporale TIC detinute de CJ Bistrita-Ndsdud — proiect RAISE
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3.1. Scenariile tehnice propuse

Prezenta initiativa investitionala a CJ Bistrita-Nasaud are ca scop crearea unui ecosistem
informational si informatic interinstitutional, venind cu o solutie digitala inovatoare, bazata pe
noile tehnologii, integrata in activitatea curenta a administratiei publice locale, a institutiilor
subordonate/ coordonate si companiilor judetene, pe modelul Centrului European Digital, astfel
incadrandu-se obiectivelor stabilite in cadrul Programului Europa Digitala, care accentueaza
importanta tranzitiei digitale, reiterand necesitatea investitiilor in domeniul digital. Ecosistemul
administrativ creat astfel actioneaza ca un facilitator pentru relatia cu contribuabilul, cetatean,
mediu economic si societate civila.

La acest moment se pot compara doua scenarii tehnice in care se analizeaza posibilitatile
de atingere a obiectivelor proiectului de investitii. Astfel, este prezentata o comparatie a
actualului stadiu de investitii cu o solutie investitionala alternativa la situatia de fapt pentru
rezolvarea problemei/lor identificate.

Obiectivele specifice al proiectului de implementare a platformei colaborative de
management intra si interinstitutional a documentelor sunt:

= Optimizarea modului de lucru cu documentele;

» Optimizarea timpului de raspuns catre cetateni;

» Transparenta administratiei publice locale.

» Utilizarea unei singure solutii, modulare pentru dematerializarea si procesarea unitara a
informatiilor si documentelor relevante;

= Reducerea riscurilor;

= Reducerea costurilor operationale prin optimizarea procesului de gestionare a informatiilor
si datelor utilizate;

» |mplementarea mecanismelor de monitorizare in timp real a activitatii interne;

* Minimizarea / eliminarea riscurilor de neincadrare in termenele de raspuns;

» Furnizarea de informatii obiective si consolidate in timp real pentru management;

» Optimizarea comunicarii in cadrul institutiei, cu subordonatele/coordonatele, precum si
cu contribuabilii;

= Crearea arhivei electronice complete a documentelor;

» Comunicarea dispozitiilor catre actorii interesati din sistem;

= Obtinerea de rapoarte consolidate.

in acest context, documentul de fatid fundamenteaza cu date certe nevoia digitalizarii
si interconectarii activitatilor desfasurate de complexul administratiei locale din judet.

Pentru analiza atingerii obiectivelor proiectului si solutionarea problemei identificate sunt
analizate in acest stadiu doua scenarii, dupa cum urmeaza:
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I. Scenariul tehnic 0

Acest scenariu este reprezentat de mentinerea situatiei actuale, deci este non
investitional.

Mentinerea in continuare a situatiei de fapt presupune:

* Neuniformizarea procedurilor si metodelor de lucru;

= Neautomatizarea proceselor de lucru intra si interinstitutionale;

» Pastrarea actualelor sisteme interinstitutionale de comunicare, greoaie si dificil de
controlat;

» Regasirea dificila a documentelor in arhive;

= Costuri operationale mari, consumatoare de timp si energie;

» Pastrarea la un nivel ridicat al riscurilor de functionare si interactiune;

» Imagine incompleta a functionarii institutionale datorata informatiilor si datelor
neconsolidate furnizate managementului;

» Reactie si timp de raspuns intérziate la diverse situatii neprevazute si la solicitarile
cetatenilor;

» Act administrativ relativ opac pentru exteriorul institutiilor.

Il. Scenariul tehnic 1

Acest scenariu este cel investitional si este reprezentat de implementarea unui sistem
informatic integrat de servicii administrative digitale creat de CJ Bistrita-Nasaud si accesibil
tuturor unitatilor subordonate / coordonate si finantate de acesta, avand la baza o platforma
colaborativa interinstitutionala.

Platforma colaborativa informatica (portalul web, intern si extern) trebuie sa fie bazata pe
produse software de tip comercial (COTS - commercial off the shelf). Nu se accepta dezvoltari in
acest sens, ci doar configurari sau personalizari, pentru a se putea permite accesul la aceasta
intr-un timp relativ scurt de la initierea investitiei pana la punerea la dispozitie a platformei
hardware catre Beneficiar.

Platforma software va fi licentiata la nivelul intregii organizatii a Beneficiarului, fara
limitarea numarului de utilizatori.

Platforma software trebuie sa dispuna de o arhitectura modulara scalabila pentru a permite
adaugarea de noi utilizatori si noi documente cu pastrarea performantelor de utilizare. n acest
sens platforma colaborativa va avea doua mari componente:
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» Componenta de servicii, reprezentata de ansamblul de module functionale operative ce
vor reprezenta in fapt sistemul informatic integrat;

Componenta interinstitutionala, reprezentata de modulul informatic specializat, dedicat
unitatilor subordonate/coordonate si finantate de CJ. Acest modul este configurabil, tinand
cont de specificul si particularitatile fiecarei institutii ce adera la platforma colaborativa.

>

3.2.

Functionalitatile solutiei recomandate, modulele propuse

Module front-office - servicii electronice pentru simplificarea relatiei cu

contribuabilii, din portalul extern

1. Extinderea numarului de servicii electronice de tip e-Guvernare ale portalului CJ
Bistrita-Nasaud, prin adaugarea de servicii electronice pentru contribuabili:

apop

Depunere cerere certificate urbanism;

Depunere cerere autorizatie de construire;

Depunere cerere acord sapatura;

Orice alte documente identificate in faza (etapa) de analiza informatica pentru
realizarea si implementarea viitorului SlI;

Permite configurarea facila si usoara de noi formulare si integrarea lor rapida in site-ul
institutiei cat si in fluxul de documente, fara a fi nevoie de cunostinte tehnice.

Semnalare probleme

oD oN T

Permite configurarea unui numar nelimitat de probleme ce pot fi semnalate;

Permite semnalarea problemelor de pe site-ul institutiei;

Permite semnalarea problemelor din aplicatia mobila a cetateanului;

Permite semnalarea de probleme din alte sisteme informatice prin intermediul API;
Permite definirea fluxurilor de solutionare pentru fiecare problema in parte;

Permite notificarea si a unor echipe externe;

Permite vizualizarea pe harta electronica (Google Maps/GIS) a problemelor semnalate
si nesolutionate/solutionate pentru o identificare usoara a zonelor cu probleme;
Permite solutionarea problemelor/ticketelor atat din zona back-end a sistemului cat si
din aplicatia mobila a functionarului;

Permite semnalarea de probleme bidirectional, adica si institutia poate trimite
notificari de tip PUSH notification sau SMS catre anumiti contribuabili sortati pe
anumite zone, localitati, strazi;

Aplicatia mobila va rula atat pe dispozitive mobile cu sistem de operare Android cét si
ioS.

3. Extinderea portalului pentru cetateni al C.J. Bistrita prin adaugarea de functionalitati
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Permite inregistrarea datelor necesare pentru emiterea Certificatelor de urbanism si
gestionarea acestora:
a. Permite inregistrarea datelor necesare pentru emiterea Autorizatilor de Construire si
gestionarea acestora;
Permite redactarea automata a Certificatelor de Urbanism si Autorizatia de Construire;
Permite evidenta documentatiilor de reglementare de tip PUG/ PUZ/ PUD;
Permite configurarea de texte predefinite pentru eficientizarea introducerii datelor;
Permite adaugarea de zone si reguli;
Permite interconectarea cu modulul harta GIS® pentru localizarea in spatiu a
elementelor dupa diferinte criterii (exemplu: adresa, scopul (CU), Denumirea lucrarii
(AC);
g. Harta web GIS va putea fi afisata direct pe website;
h. Din Harta GIS intr-un singur click pe un teren, cladire se pot afla toate informatiile
necesare;
i. Permite interconectarea cu website-ul entitatii;
j.  Permite realizarea OrtoFotoPlanuri prin zboruri cu drone;
k. Permite vectorizarea hartiilor;
|. Operarea in aplicatia GIS este minimala, actualizarea informatiilor facandu-se automat
prin integrarea cu modulul de Urbanism.

~®pooCT

4. Aplicatie mobila Cetateni / Contribuabili

a. Va fi disponibila atat in Apple App Store cat si in Google Play;

b. Permite efectuarea de operatiuni direct cu entitatea, de tipul: Sesizari online,
Depunere de documente, Diverse Anunturi de interes public, Verifica status documente
depuse, Cultura, alte informatii stabilite in faza de analiza;

c. Permite “push notifications”, permitand astfel comunicarea de mesaje in masa sau
pentru anumiti cetateni (pe localitati, strazi, cartiere) din zona de back-end;

d. Informatiile si functiile aplicatiei mobile vor putea fi modificate de catre beneficiar
dupa necesitatile acestuia.

5. Harta sesizarilor/incidentelor

a. Permite afisare pe website a sesizarilor online; Permite vizualizarea pe harta de catre
cetateni a sesizarilor; Permite interconectarea cu problemele semnalate online;
b. Permite afisarea incidentelor direct in harta si afisarea informatiilor suplimentare.

8 va fi o aplicatie precum sunt cele de la Esri, QGis, Intergraph. Va fi nevoie ulterior de achizitionarea serviciilor de digitalizare a
zonelor de interes (retele de utilitati, drumuri, active fixe, PUG, PUZ). Daca aplicatia exista aceste lucrari de digitalizate vor putea
fi importate iar costurile pentru aceste operatiuni sunt relativ mici.
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6. Pachet Docubox®

a.

o

> @

Permite functionalitatea de depunere si ridicare documente, 24/7 (pe principiul EasyBox
Emag);

Permite amplasare oriunde pe raza localitatii;

Usor de folosit prin scanarea unui QR code sau introducerea unui cod PIN;

Interactiunea cetateanului cu DocuBox se poate face la orice ora din zi sau noapte fara
a depinde de orarul de functionare al institutiei;

Perioada de ridicare a documentelor din DocuBox poate fi stabilita de catre beneficiar
24 de ore - 48 de ore sau 72 de ore;

Depunerea documentelor din DocuBox dureaza aproximativ 2-3 minute;

Permite interconectarea cu modulul Registratura electronica, inregistrandu-se automat
numar de inregistrare si intra automat pe fluxul institutiei de circuit al documentelor;
Permite alertare prin e-mail in timp real la adaugarea unui document la DocuBox;
Raport in timp real al statusului documentelor din DocuBox sau al celor care urmeaza sa
fie livrate.

7. Licenta Infokiosk plata taxe

a. Permite interactiunea cu cetateanul pentru urmatoarele: plata taxa tonaj, Plata

Certificat Urbanism sau alte taxe care se doresc, Eliberare bon de ordine, Informatii
privind documentele necesare pentru anumite operatiuni'?;

8. Afise QRCode cu link la aplicatia mobila sau serviciile electronice de pe web site
(portalul extern)

a.

Permite generarea pe toate documentele de plata coduri QR care odata scanate vor
redirectiona cetateanul spre zona online securizata de plata cu cardul sau ii vor deschide
aplicatia mobila cerand doar confirmarea de plata.

Module back-office, din portalul intern

9. Harta investitiilor
a. Permite vizualizarea investitiilor in plan, in curs sau finalizate;

9 implementarea se va face doar la Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud.

101n cazul in care un cetdtean nu stie ce documente sunt necesare, de exemplu pentru o autorizatie de constructie, el poate
merge la infokiosk pentru a obtine aceste informatii, inclusiv o lista tiparita cu aceste documente (ex.: certificat urbanism, avize,
etc., si pasii de urmat) fara a mai fi nevoie sa interactioneze cu un functionar.
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Permite vizualizarea detaliata in cazul unui click pe un obiectiv (exemplu: Denumire,
Valoare, Sursa de finantare, Stadiu, Descriere, Poze si alte informatii la alegerea
beneficiarului);

Permite vizualizarea pe anumite categorii selectate;

Permite vizualizarea hartii sub forma de pinpoint, poligon pe o harta, poligon peste o
harta vedere din satelit sau sub forma de vizualizare de tip StreetView;

Permite reprezentarea pe harta cu vizualizare detaliata;

Permite filtrarea investitiilor dupa mai multe criterii, precum: denumire, anul
inceperii, status, valoare, categorie;

Se interconecteaza cu modulul de investitii, proiecte europene.

10. Investitii

a.

b.

I
J-

Permite gestionarea obiectivelor de investitii prin urmarirea derularii proiectelor,
avand ca scop indeplinirea acestora;

Permite atasarea de imagini, documente, inregistrarea devizelor de lucrari, permitand
atasarea de documente justificative care sa ateste finalizarea unei etape sau sub-
etape, etc.;

Permite vizualizarea in timp real a stadiului in care se afla fiecare investitie (faze de
lucru, devize de lucrari, sume angajate, sume platite, etc.);

Permite defalcarea surselor de venit aferente fiecarei investitii;

Permite defalcarea pe Etape de lucrari. Etapele de lucrari vor putea contine sub-etape
de lucrari;

Permite vizualizarea in timp real a stadiului fiecarei lucrari, evidentiind cat la suta din
lucrare a fost efectuat, ce sume au fost platite si ce sume au mai ramas de plata
aferente contractelor si aferente facturilor primite;

Permite interconectarea cu modulul de Contracte, permitand conexarea la fiecare
etapa de lucru a contractelor aferente realizarii acelor etape;

Permite interconectarea cu modulul de Contabilitate in vederea urmaririi platilor si
facturilor aferente unei etape de lucru/contract;

Permite tiparirea fisei de investitie in diferite formate: pdf, xls, docx, cvs;

Permite exportul listei de investitii in diferite formate: pdf, xls, docx, cvs.

11. Extindere functionalitati Modul Contracte

a.
b.
C.

Permite inregistrarea contractelor de intrare/iesire din cadrul entitatii;

Permite atasarea de fisiere;

Permite urmarirea stadiului de executie si in general, colectarea tuturor informatiilor
referitoare la contracte din ciclul lor natural de viata;

Este prevazut cu alerte automate la expirarea contractelor inregistrate;

Permite interconectarea cu modulul de Contabilitate in vederea urmaririi platilor si
facturilor aferente unui contract;

Permite interconectarea cu Registratura Electronica la inregistrarea unui contract sau
Anexa;
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Permite interconectarea cu modulul de Achizitii si Modulul de Investitii;
Permite tiparirea unui contract in diferite formate: pdf, xls, docx, cvs;
Permite exportul listei contractelor in diferite formate: pdf, xls, docx, cvs;
Rapoarte de progres customizate la cerere.

12. Achizitii

S@~eo0oTy

[S—

k
l.
m

Permite gestionarea si monitorizarea Achizitiilor publice din cadrul institutiei;

Permite definirea proiectelor, a comisiei de evaluare si a grupelor de obiecte;

Permite adaugarea referatelor de necesitate;

Permite atasarea de Oferte pe fiecare referat in parte;

Permite adaugarea si evidenta Garantiilor bancare;

Permite generarea notei de comanda;

Permite generarea P.A.A.P in formatul impus de legislatie in vigoare in timp real;
Permite generare Anexa in formatul impus de legislatia in vigoare in timp real;
Permite interconectarea cu Registratura electronica la inregistrarea unui Referat de
necesitate;

Permite interconectarea cu modulul Contracte si Modulul Investitii;

Permite tiparirea referatului de necesitate in diferite formate: pdf, xls, docx, cvs;
Permite exportul listei referatelor de necesitate in diferite formate: pdf, xls, docx, cvs;
Rapoarte de progres customizate la cerere.

13. Proiecte europene

a.

b.

Permite gestionarea proiectelor europene prin urmarirea derularii acestora, avand ca
scop indeplinirea lor;

Permite atasarea de imagini, documente justificative care sa ateste finalizarea fiecarei
etape;

Permite vizualizarea in timp real a stadiului in care se afla fiecare proiect (faze de
lucru, urmarirea graficului Gant, procese verbale, etc.), evidentiind cat la suta la suta
din proiect a fost efectuat, ce sume au fost platite, etc;

Este prevazut cu alerte inainte si la expirarea unei etape din graficul Gant;

Permite interconectarea cu modulul de Contracte;

Permite interconectarea cu modulul de Contabilitate in vederea urmaririi platilor si
facturilor aferente;

Permite tiparirea fisei de proiect in diferite formate: pdf, xls, docx, cvs;

Permite exportul listei proiectelor europene in diferinte formate: pdf, xsl, docx, cvs;
Rapoarte de progres customizate la cerere.

14. Dezvoltare functionalitati Centrala Telefonica si Robot telefonic inteligent!"

11 Sistemul de robot telefonic se va integra cu centrala telefonica
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a. Permite interactiunea cu cetateanul telefonic prin intermediul unui robot sustinut de
inteligenta artificiala;
b. Permite disponibilitatea 27/7;
c. Permite preluarea simultan, a minim 5 apeluri telefonice si inregistrarea apelurilor, la
cerere;
d. Meniuri interactive - IVR (Interactive Voice Recording), permitand crearea unui numar
nelimitat de meniuri;
e. Permite mesaje audio in limba romana cu posibilitatea inregistrarii de mesaje specifice:
de intampinare, de asteptare, dupa program;
f. Permite inregistrarea unei Sesizari; Transcrierea informatiilor;
g. Caller ID pentru identificarea apelantului si revenirea catre acesta cu informatii despre
statusul solicitarii;
h. Permite transmiterea prin SMS a documentelor necesare pentru depunerea cererii
solicitate si un link care sa permita depunerea online a documentelor;
Toate problemele semnalate prin Robotul Telefonic vor intra intr-un subsistem si sunt distribuite
in functie de tematica lor catre anumite departamente.

15. Module interconectare cu alte institutii publice (prin e-mail, Api)

a. Va permite pe viitor interconectarea cu alte institutii pentru automatizarea fluxurilor
de documente.

16. Dosarul cetateanului
a. Permite accesarea modulului oricand si de oriunde exista conexiune la internet;
b. Permite vizualizarea concentrata a informatiilor despre un cetatean legate de Plati,
Urbanism, documente in relatia cu institutia, etc., intr-un singur loc;
c. Permite interconectarea cu modulul Urbanism, Registratura electronica, etc.
Cetateanul/contribuabilul va avea un dosar unic ce va contine datele sale de identificare, datele
fiscal si istoricul interactiunilor cu CJ si institutiile subordonate.

17. Management sarcini / taskuri - tickete
a. Permite adaugarea interna sau externa de sarcini/taskuri;

b. Permite cronometrarea timpilor de solutionare;

c. Sistemul permite, in functie de categoriile de probleme sa existe timpi de raspuns
personalizati, in functie de acesti timpi de solutionare/raspuns va aranja taskurile in
asa fel incat sa fie toate solutionate in timp util;

d. Permite detectarea ticketelor al caror termen de solutionare a fost depasit;

e. Permite modificarea unui tichet in momentul in care dorim sa corectam modul de
alocare al acestuia;
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f. Permite comunicarea cu partenerii, client prin email, telefon sau SMS. Toate

informatiile transmise prin email sau telefon vor ramane inregistrate in sistem;

Permite predefinirea de sablon e-mail sau sms;

Permite filtrarea si cautarea taskurilor dupa mai multe criterii: categorie, descriere

sarcina, ID incident, etc.;

i. Lainchiderea sarcini/taskului se schimba statusul si se completeaza solutia cu care s-
a inchis cazul;

j. Permite interconectarea cu Robotul Telefonic.

= g

18. Patrimoniu + Harta electronica (tip GIS)
a. Permite valorificarea unui anumit bun;
b. Permite functionalitatea de pe dispozitivele mobile, astfel datele pot fi colectate
direct din teren (stare, observatii, poze, etc.);
Permite atasarea de imagini fiecarui obiect in parte;
Permite conexarea obiectelor de patrimoniu cu cereri, contracte, fisiere;
e. Permite interconectarea cu aplicatia GIS. Dintr-un singur click pe un bun in harta GIS
se pot afla informatii despre bunul respectiv;
f. Operarea in aplicatia GIS este minimala, actualizarea informatiilor facandu-se
automat prin integrarea cu Patrimoniu;
g. Permite interconectarea cu modulul Registratura electronica permitand conexarea
dosarelor din registratura cu obiecte de patrimoniu;
h. Permite interconectarea cu modulul de Contabilitate si modulul de Contracte.

oo

19. Aplicatie mobila functionari
a. Permite evidenta raportului de evolutie/de progres din teren;
b. Permite adaugarea de noi informatii (exemplu: comentarii, modificare stadiu, poze
din santier, etc.);
c. Permite interconectarea cu modulul de Investitii/Harta investitiilor;
d. Permite interconectarea cu modulul Patrimoniu/Harta Patrimoniu.

Dezvoltatorul sistemului informatic integrat va tine cont in analiza detaliu de sistem si
subsistemele acestuia, de actualele aplicatii informatice pe care Beneficiarul le are in uz si va
incerca integrarea acestora, daca este posibil, in Sll, in caz contrar va propune realizarea unor
noi aplicatii, care le vor inlocui pe cele actuale. De asemenea, implementatorul va crea API-uri
in portalul extern in vederea eventualelor dezvoltarilor ulterioare, API-uri ce vor fi predate
Beneficiarului, cu demonstratia ca acestea sunt functionale si pot fi utilizate in viitor. Acestea
vor fi proprietatea Beneficiarului, impreuna cu intregul sistem informatic.

Modularitatea intregului sistem va trebui sa permita variante nelimitate de flexibilizare a
procesului de integrare pe diverse niveluri si directii (orizontal sau vertical).
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Analiza detaliu va contine si arhitectura fizica recomandata, plecand de la arhitectura software
a sistemului propus, coroborata cu dotarea hardware existenta, fara a o supraincarca.

Specificatiile tehnice cu privire la dezvoltarea modulelor functionale, respectiv aplicatiile
informatice, ce vor fi implementate in cadrul proiectului vor fi detaliate in caietul de sarcini
pentru achizitia sistemului informatic integrat.

4, Anexe
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